Gdanisk, dnia 16 czerwca 2021 roku

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
1. Inwest-Kom w Gniewie Sp. z 0.0.
Dyrektor Ul. Wiélana 6
Regionalnego Zarzadu 83-140 Gniew
Gospodarki Wodnej
w Gdansku 2. Burmistrz Miasta i Gminy Gniew
Plac Grunwaldzki 1
83-140 Gniew
GD.RZT.70.209.171.2021/D.KR
Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2, 27a ust. 1 oraz 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 2028, zwanej dalej ,uzzwo$”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa”),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Inwest-Kom w Gniewie Sp. z 0.0. z
dnia 5 maja 2021 roku
zatwierdzam taryfe za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie miasta i gminy Gniew na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

Pismem, ktére wplynefo w dniu 5 maja 2021 roku Inwest-Kom w Gniewie Sp. z o0.0. (dalej
wnioskodawca) wystgpita do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (zwanym dalej ,organem regulacyjnym”) o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie
miasta i gminy Gniew na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.209.171.2021/ZW.MP z dnia 6 maja 2021 roku
zawiadomit o wszczeciu postepowania administracyjnego.

W celu petnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postepowania wzywat wnioskodawce do
ztozenia wyjasnien. Whnioskodawca przedstawit wyjasnienia i dodatkowe dowody. W trakcie




postepowania wnioskodawca skorygowat swdj projekt taryfy. Na podstawie tak przedstawionego
stanu organ dokonat oceny zgromadzonego materiatu dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.209.171.2021/ZZ.KR z dnia 28 maja 2021 roku
powiadomit strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 3 dniowy termin
(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sig co do zebranych w
sprawie dowoddéw i materiatdw oraz zgtoszonych zgdan. Jednoczeénie, realizujgc obowigzek
okreslony w art. 79a Kpa organ poinformowat, ze na dzierh wysytania informacji nie sg spetnione (lub
wykazane) przestanki zalezne od strony, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z
zagdaniem strony. Poinformowano strone, ze w wyzej wymienionym terminie, wnioskodawca moze
przedtozy¢ dodatkowe dowody celem wykazania spetnienia przestanek uzasadniajgcych wydanie
decyzji zgodnej z zgdaniem strony. Wnioskodawca wypowiedziat sie co do zawartych wskazan.

Organ regulacyjny — zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$, ocenia projekt taryfy wraz z
uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos$, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. — Prawo wodne, analizuje zmiany warunkdéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcéw ustug przez nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje §3
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz.U. z 2018r. poz. 472, dalej
Rozporzadzenie Taryfowe), na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze wniosek o zatwierdzenie przedmiotowej taryfy oraz zatgczone do niego
materiaty spefniajg wymogi okreslone Rozporzadzeniem Taryfowym.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zatgczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe za
ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych
przychoddw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug
w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych
taryf, kalkulacje cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw metodg alokacji
prostej, zestawienie przychodéw jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug, z
uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekdw w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek opfat za
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia. Zostaly wskazane elementy wptywajgce na poziom planowanych kosztéw dotyczacych
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz uzasadniono zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przedtozonym wniosku




taryfowym ujat planowang ilos¢ $wiadczonych ustug zgodnie z §15 ust. 3 Rozporzadzenia
Taryfowego.

W zwiazku z pozytywnga ocena projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z
uzzwoé oraz ustawa Prawo Wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych
dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy
Gniew na wnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 11301017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do whniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji
publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do, w

wiitesienia odwotania przez ostatnig ze stron

postepowania, decyzja staje sig ostateczpa" l:awdﬁ’fo'c;t{é}\Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie
‘Y S -\ R

oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do whiesi dfania.
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Otrzymuja:

1.  Inwest-Kom w/Gniewie Sp. z 0.0. ul. Wislana 6, 83-140 Gniew;
2. Burmistrz Midsta | Gminy Gniew, Plac Grunwaldzki 1, 83-140 Gniew;
3. a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku
nr GD.RZT.70.209.171.2021/D.KR z dnia 16 czerwca 2021 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Gniew na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz
okresla warunki ich stosowania.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu sciekéw {Dz. U. 2020, poz. 2028 ), zwana dalej Ustawa,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe] z dnia 27 lutego 2018 ro-
ku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (Dz. U. 2018, poz. 472),
zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych  $wiadczonych przez Spotke na terenie miasta i gminy Gniew
z wylgczeniem odbiorcéw hurtowych oraz odbiorcéw dostarczajgcych nieczystosci plynne
z terenow nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takie cene za wode zuiytg do zasilania fontann
i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatainosci.

Spotka prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

Zgodnie z posiadanym zezwoleniem, udzielonym przez Zarzgd Gminy Gniew (Nr decyzji UAN.GK.1/02
z dnia 1.10.2002 r.), przedmiot dziatania Spodtki stanowi ujmowanie, uzdatnianie i rozprowadzanie
wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw, za pomocg urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych.

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw w oparciu o uchwalony przez Rade Miejska w Gniewie Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw Nr RWK-01/06 {Uchwata Nr XLVI/348/06 z
dnia 23.03.2006 r.).

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Zgodnie z § 14 rozporzgdzenia, Spotka przedkiada taryfe:

- niejednolita wieloczionowg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, skiadajacg sie
z jednakowych cen za m® dostarczonej wody i zréznicowanych stawek optat abonamentowych na




odbiorce na okres rozliczeniowy.

- niejednolita wielocztonows w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw sktadajgca sie z réznych
cen za m® odprowadzonych éciekéw i jednakowych stawek optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odhiorcéw ustug.

Spotka dokonata alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac kryteria
wskazane w § 11 ust. 3 rozporzadzenia.

Taryfowe grupy odbiorcow obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie analizy sposobu
wykorzystania wody lub odprowadzania $ciekdw, warunkéw odprowadzania $ciekéw, a takze na
podstawie sposobu rozliczen za Swiadczone ustugi.

Uwzgledniajgc powyisze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono pieé taryfowych
grup odbiorcow ustug:

Grupa W1: Gospodarstwa domowe, jednostki oswiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
instytucje kultury, placowki handlowe i ustugowe oraz instytucje i pozostali odbiorcy ustug
0 niskim nateZeniu przeptywu przytgcza wodociggowego, przy sumie nominalnego strumienia
objetosci w zakresie od 0,00 m*/h do max 2,4 m%/h,

Grupa W2: Gospodarstwa domowe, jednostki oswiaty, ochrony zdrowia i opieki spotfecznej,
instytucje kultury, placdwki handiowe i ustugowe oraz instytucje i pozostali odbiorcy ustug o érednim
natgzeniu przeptywu przyfgcza wodociggowego, przy sumie nominalnego strumienia objetosci w
zakresie od 2,5 m?/h do max 5,9 m%/h,

Grupa W3: Gospodarstwa domowe, jednostki owiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, instytu-
cje kultury, placéwki handlowe i ustugowe oraz instytucje i pozostali odbiorcy ustug o wysokim nate-
Zeniu przeptywu przytacza wodociggowego, przy sumie nominalnego strumienia objetosci w zakresie
od 6,0 m/h,

Grupa W4: Odbiorcy w lokalach mieszkalnych w budynkach wielolokalowych, lokalach uzytecznoéci
publicznej w budynkach wielolokalowych, wodomierze rozliczajgce zrédta wody inne niz z sieci wo-
dociggowej,

Grupa W5: Woda zuzyta na cele przeciwpozarowe, woda pobrana z publicznych zdrojéw i studni,
woda zuzyta do zasilania publicznych fontann oraz do zraszania ulic i publicznych terendw zielonych.

W zakresie dziatalnosci zhiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono trzy taryfowe grupy
odbiorcow ustug:

Grupa K1: Gospodarstwa domowe, jednostki o$wiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, instytucje
kultury, placéwki handlowe i ustugowe oraz instytucje i pozostali odbiorcy ustug nie wytwarzajacy
Sciekdw przemystowych,

Grupa K2: Gospodarstwa domowe, jednostki o$wiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, instytucje
kultury, placéwki handlowe i ustugowe oraz instytucje i pozostali odbiorcy ustug nie wytwarzajacy
sciekow przemystowych, wyposazone w przydomowe przepompownie $ciekéw,

Grupa K3: Podmioty gospodarcze i instytucje prowadzace dziatalno$¢ przemystows
i wytwarzajgce Scieki zaliczane do przemystowych.




4. Rodzaje i wysokosc cen i stawek opfat.

Tabela 1
Wysokosé cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zhiorowego zaopatrzenia w wodg W
okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy.
3 Stawka optaty
L, Cena zi/m .
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw abonamentowej
netto netto
0 1 2 3
1 Grupa W1 4,00 3,83
2 Grupa W2 4,00 5,69
3 Grupa W3 4,00 9,72
4 Grupa W4 4,00 2,15
5 Grupa W5 4,00 0,00
Tabela 2
Wysokoé¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode  w
okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy.
3 Stawka opfaty
L Cena zt/m .
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw abonamentowej
netto netto
0 1 2 3
1 Grupa W1 4,02 3,85
2 Grupa W2 4,02 5,73
3 Grupa W3 4,02 9,80
4 Grupa W4 4,02 2,15
5 Grupa W5 4,02 0,00
Tabela 3
Wysokoé¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wodg w

okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy.
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3 Stawka optaty abonamentowej
L, Cena zt/m . .
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw zl/odbiorce/miesigc
netto netto
0 1 2 3
1 Grupa W1 4,06 3,87
2 Grupa W2 4,06 5,77
3 Grupa W3 4,06 9,90
4 Grupa W4 4,06 2,15
5 Grupa W5 4,06 0,00
Tabela 4

Wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw w
okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

3 Stawka opfaty abonamentowej
L, Cena zt/m . .
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw zt/odbiorcg/miesiac
netto netto
0 i 2 3
1 Grupa K1 6,32 5,20
2 Grupa K2 6,32 5,20
3 Grupa K3 6,32 5,20
Tabela 5

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania Sciekdow w
okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Stawka optaty abonamentowe;j

Cena zt/m® ) o
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw zt/odbiorce/miesigc
netto netto
0 1 2 3
Grupa K1 6,40 5,30
2 Grupa K2 6,40 5,30




3 Grupa 3 6,40 5,30

Tabela 6
Wysoko$é cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekdw w
okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

3 Stawka optaty abonamentowej
. Cena zt/m . .
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesiac
netto netto
0 1 2 3
Grupa K1 6,47 5,40
2 Grupa K2 6,47 5,40
3 Grupa K3 6,47 5,40

* Do cen i stawek optat netto, okre$lonych w kolumnach 2 i 3 w tabelach 1 - 6 doliczono
obowiazujacy podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z § 2 pkt 1, 2 i 6 rozporzadzenia. Zgodnie z
obowigzujacymi od 01.01.2011 r. przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odebrane $cieki obowigzuje taryfa wieloczionowa sktadajgca
sie z:

- ceny wyrazonej w zt/m?,

- stawek opfaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczny
pobdr wody. Stawka opfaty abonamentowej wyrazona jest w zt/odbiorce/miesigc. Stawka optaty
abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci wyposazonej w wodomierz gtéwny bez wzgledu na to,
czy kilka nieruchomosci jest w posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

5. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw prowadzone sg na
postawie okreélonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych
Sciekdw.

lloé¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazaii wodomierzy. W
przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sig na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigecy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci, a

gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego.




W przypadku braku wodomierza iloé¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie:
— wskazan urzadzen pomiarowych,

~ w razie braku urzadzert pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie zgodnie z
art. 27 ust. 5 ustawy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

— w rozliczeniach odprowadzonych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci wynikajgce ze stawek optat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong fakturg. Zgtoszenie
przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

6. Warunli stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcow

Spotka prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci
dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na
uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony érodowiska a takie
optymalizacje kosztow.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw wystepuje
zroznicowanie kosztow eksploatacyjnych, w zwigzku z tym alokowano koszty na grupy odbiorcéw z
podziatem na gospodarstwa domowe i pozostatych odbiorcdw. Dodatkowo w przypadku zbiorowego
odprowadzania Sciekow wystepuje zréznicowanie kosztéw oczyszczania éciekdw.

Przy okreslaniu stawek optat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wode uwzgledniono
zrbznicowane koszty zwigzane z réznym zapotrzebowaniem na ustugi zbiorowego zaopatrzenia w
wode, zwigzane z ponoszeniem przez Spétke réznych kosztéw w tym zakresie.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktére wynikajg z obowiazujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okreélone w
zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw oraz w obowigzujgcym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Ponadto w zakresie jakosci $wiadczonych ustug Spotka realizuje zadania okreslone w
umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz w przepisach prawnych doty-
czacych ochrony Srodowiska,




Spotka stale monitoruje sieci w celu zapewnienia w sposob ciggly dostaw wody oraz
odprowadzania Sciekow systemem kanalizacji sanitarnej.

Biezace analizy wody i $ciekdw zlecane sa firmie posiadajgcej akredytowane laboratorium. Ma to na
celu dostarczanie, spetniajacej wszelkie wymogi jakosciowe, wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci ustug oraz wysokosci
optat za ustugi.

REKLAMACIJE DOTYCZACE WYSOKOSCI OPLAT

Reklamacje dotyczace wysokosci optat odbiorca moze ztozy¢ w dowolnej formie. W przypadku
zgloszenia reklamacji wniesienie jej nie zwalnia odbiorcy ustug od terminowej zaptaty naleznosci w
wysokosci okreslonej w fakturze.

W przypadku stwierdzenia nadpfaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na
zadanie odbiorcy ustug zwrdcona w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Spotka jest zobowigzana udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od zgtoszenia.
REKLAMACJE DOTYCZACE ZAKLtOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

W przypadku przerw w dostawie wody lub dostawie wody o jakosci niezgodnej z regulaminem badz
pod niewtasciwym cisnieniem, odbiorca moze w dowolnej formie ztozy¢ reklamacje od dnia, w
ktdrym zakorczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug, albo od dnia, w ktérym wymagana jakosc ustug
zostata przywrdcona badz miata by¢ przywrdcona.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w innych niz wymienione wyzej przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

Przedsiehiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od daty
jej wniesienia.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowanie ograniczen albo wstrzymanie
dostawy wody wywotane:

e zprzyczyn lezgcych po stronie odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktorg Przedsigbiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, albo tez z przyczyn wywotanych dziataniem sity wyzszej,

* niezawiniong przez Przedsigbiorstwo awarig na czas niezbgdny do usunigcia awarii,
e niezawinionym przez Przedsiebiorstwo brakiem wody na ujeciu,

» planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu odbiorcéw, zwigzanymi
z wykonaniem prac konserwacyjno-remontowych urzadzern wodociggowych,

e wprowadzonym przez uprawniony organ wtadzy publicznej ograniczeniem korzystania z wéd
w przypadkach wystgpienia stanu kleski zywiotowej,

e wydaniem decyzji przez organ Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody
Numery telefondw w zakresie zgtaszania awarii:
58 535-23-31 wew. 42,43
Nr alarmowy catodobowy: 513 016 413

e-mail: kontakt@inwest-kom.pl







