UCHWALA NR XVI1/120/12
RADY MIEJSKIEJ W GNIEWIE

z dnia 29 lutego 2012 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw RWS-2012 na terenie
Miasta i Gminy Gniew.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. nr 142 poz. 1591 z p6zn.zm., art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z2006 r. nr 123, poz.858
z p6zn.zm.) uchwala sig¢, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne.

§ 1. 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Gniew,
zwany w dalszej czes$ci Regulaminem.

2. Celem niniejszego Regulaminu jest:

1) okreslenie praw iobowiazkow przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw Ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747
Z pozn. Zmianami) oraz z przepisow wykonawczych z tej ustawy,

2) ustanowienie warunkdéw przylaczenia do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

3) udostepnienie wszystkim potencjalnym Odbiorcom Ustug informacji o mozliwosciach dostepu i warunkach
przytaczenia do sieci

4) udostgpnienie istniejagcym 1 przysztym Odbiorcom informacji na temat wzajemnych praw iobowiazkow
przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych i Odbiorcow Ustug.

Rozdzial 2.
Definicje

§ 2. W Regulaminie poprzez okreslenia nizej wymienione rozumie sig:
1) Miasto i Gmina — Miasto i Gmina Gniew
2) Gmina — obszary wiejskie na terenie Gminy Gniew,

3) Gmina Gniew — jednostka samorzadu terytorialnego— wiasciciel czgsci urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych w Miescie i Gminie Gniew,

4) GCR — Gminne Centrum Reagowania,

5) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pozn. Zmianami),

6) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsi¢biorcg w rozumieniu przepisOw ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw oraz gminne jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace tego typu dziatalnosé,

7) Odbiorca Ustug — kazdego, kto korzysta zustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode (odbiorca wody) i zbiorowego odprowadzania $ciekow (dostawca $Sciekdw) na podstawie
pisemnej umowy zawartej z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

8) osoba korzystajaca z lokalu — osobg¢ posiadajaca tytut prawny do lokalu lub osobg¢ korzystajaca z lokalu
o nieuregulowanym stanie prawnym,

9) cennik ushug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego — cennik optat za uslugi wykonywane przez
przedsigbiorstwo, wprowadzony stosownym zarzadzeniem wewngtrznym ~— uprawnionego  organu
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przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, podany do wiadomosci Odbiorcéw Uslug w siedzibie
przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa,

10) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych ipodziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
shuzace do magazynowania i uzdatniania wody, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody,

11) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stluzacych do wprowadzania
$ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace Scieki oraz przepompownie
sciekow,

12) sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest
woda Iub ktérymi odprowadzane sa s$cieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego,

13) przytacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrzng instalacja
wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy Ustug wraz z zaworem za wodomierzem gltéwnym,

14) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewngtrzng instalacj¢ kanalizacyjng w nieruchomosci
Odbiorcy Ustug z siecia kanalizacyjng, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej
braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j,

15) wewnetrzna instalacja wodociagowa — uktad przewodow wody zimnej w nieruchomosci Odbiorcy Ustug wraz
z armatura 1 wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu polaczenia przewodu zzaworem odcinajacym tg
instalacje od wodomierza umieszczonego na przytaczu wodociggowym, a zakonczenie w punktach czerpalnych
wody zimnej,

16) wewnetrzna instalacja kanalizacyjna — uktad przewodow kanalizacyjnych w nieruchomosci Odbiorcy Ushug
wraz zarmatura iwyposazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia przewoddéw z przyborami
kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakonczenie na wylotach poziomych przewodow kanalizacyjnych do
pierwszej od strony budynku studzienki umieszczonej na zewnatrz budynku,

17) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociagowym,

18) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy sie na
przytaczu kanalizacyjnym,

19) zawor gléwny — zawor stanowiacy cze$¢ przylacza wodociagowego zainstalowany bezposrednio za
wodomierzem gtownym,

20) taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania,

21) taryfowa grupa Odbiorcéw Ustug — odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia wody
lub odprowadzanych S$ciekow, warunkoéw zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za §wiadczone ustugi,

22) cena za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora
Odbiorca Ushug jest obowiazany zaptaci¢ za 1 m3 dostarczonej wody i/lub 1 m3 odprowadzonych Sciekow; do
ceny dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug — VAT, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami,

23) stawka optaty — wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra Odbiorca Uslug jest obowiazany
zaptaci¢ za dostarczong ustuge; do optaty dolicza si¢ podatek od towaréw iustug — VAT, w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami,

24) optata abonamentowa — wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéora Odbiorca Ustug jest
obowiazany zaplaci¢ za jednostke¢ ustugi nie bedaca jednostka fizycznej miary ilosci dostarczonej wody lub
ilosci odprowadzonych $ciekdw w okresie rozliczeniowym - w szczegolnosci: zl/osobe; zl/miesiac;
zt/odbiorce/miesiac; do optaty dolicza si¢ podatek od towardw iustug — VAT, w wysokosci okreslongj
odrgbnymi przepisami,

25) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi:
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1. wodg w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowywania zywnosci lub
innych celow domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczona z sieci dystrybucyjnej,
cystern, w butelkach lub pojemnikach,

2. wode wykorzystywana przez przedsiebiorstwo produkcji Zzywnosci do wytworzenia, przetworzenia,
konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw albo substancji przeznaczonych do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo -kanalizacyjne.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem, okreslonych na etapie budowy przytacza w warunkach technicznych przytaczenia do
sieci lub w uzgodnionym projekcie (dotyczy wytacznie dostaw wody z sieci) w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ oraz prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci wody,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ odprowadzanych $Sciekow,

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych Sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych
oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

5) dostarcza¢ wode zsieci wodociagowej kazdemu Odbiorcy Ustug oraz odbiera¢ odprowadzane Scieki od
kazdego Odbiorcy Ustlug na podstawie zawartej znim pisemnej umowy ina zasadach okre$lonych
Regulaminem,

6) zapewni¢ nieprzerwanga dostawe¢ wody o cisnieniu, ojakim mowa wpkt 1) 1ijakosci okreslonych
w obowiazujacych przepisach oraz nieprzerwany odbidr sciekow, z wyjatkiem uzasadnionych przypadkow
okreslonych w rozdziale 9 Regulaminu,

7) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, usuwaé awarie oraz dokonywac
niezbednych napraw na swoj koszt, z wyjatkiem napraw uszkodzen iusuwania zatorow spowodowanych
z winy Odbiorcy Ustug,

8) naby¢ i zainstalowaé na swoj koszt na przylaczach wodociagowych wodomierze gtowne oraz dokonywac ich
demontazu,

9) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie wodomierzy gltownych, ich naprawg¢ oraz wymiang¢ na swoj koszt
z wyjatkiem przypadku, gdy naprawa lub wymiana jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢,
zgodnie z § 29 Regulaminu, ponosi Odbiorca Ustug; w takim przypadku koszty z tego tytulu ponosi Odbiorca
Ustug,

10) dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych:
a) z wlasnej inicjatywy 1na swdj koszt, z uwzglednieniem termindéw okreslonych we wlasciwych przepisach
dotyczacych legalizacji wodomierzy
b) wskutek pisemnej reklamacji Odbiorcy Ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania wodomierza catkowite koszty kontroli ponosi Odbiorca Ustug.

§ 4. 1. Wymagania dotyczace nalezytej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, sposob oceny
przydatnosci tej wody, minimalng czg¢stotliwos¢ 1 miejsca pobierania do badania probek wody oraz zakres badania
wody okresla rozporzadzenie wydane przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw gospodarki wodne;.

2. Jakos¢ dostarczonej wody podlega badaniu zgodnie z obowiazujacymi odrgbnymi przepisami w tym
zakresie

3. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
wykorzystania dostarczonej wody do innych celow niz okre§lone w ww. rozporzadzeniu.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyta jako$¢ dostarczanej
wody.
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Rozdzial 4.
Warunki Przylaczenia do sieci. Techniczne warunki okre$lajace mozliwos$¢ dostepu do ustlug wodociagowo -
kanalizacyjnych. Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek przylaczyé do sieci nieruchomos¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli spelnione sa warunki okreslone w Regulaminie oraz
istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 6. Przekazywanie urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych wybudowanych ze $rodkéw wiasnych osob
trzecich, dokonuje si¢ odplatnie na warunkach uzgodnionych w pisemnej umowie zawartej z Gming Gniew lub
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 7. Dostgp do ustug s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania Sciekow nastepuje po:

1) spelnieniu warunkow technicznych przytaczenia do sieci,
2) zawarciu pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie do sieci, zobowigzane jest okresli¢ warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjne;j.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust.1 ustala przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.
4. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej musi zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,

3) ogoélne informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnosci:

a) powierzchni¢ uzytkowsa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali iobiektow w wewngtrzna instalacje¢ wodociagowa oraz wewngtrzna instalacje
kanalizacyjna,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu $ciekow.
5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, musi zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych urzadzen i obiektow uzbrojenia terenu.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy wraz z projektem wlasciwej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow
w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktéorym mowa w § 8 Regulaminu.

2. Warunki techniczne sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki techniczne do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsce i sposdb polaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy Ustug,
2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,
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b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych $ciekdw,
3) termin wazno$ci warunkow technicznych przytaczenia.

§ 10. 1. Warunkiem przystapienia przez Inwestora do wykonywania robdt przytaczeniowych jest uzgodnienie
z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (projektu budowlanego przylaczy),
zgloszenie budowy przylaczy wlasciwemu organowi, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli przytacze zlokalizowane jest na terenie nieruchomosci Odbiorcy Ustug, moze on podlaczy¢ do niego
budynek bez uprzedniego uzgadniania z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego zgloszenia do przedsigbiorstwa checi wykonania podlaczenia, podpisania stosownych
oswiadczen w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekdw iudostgpnienia do odbioru technicznego
miejsca potaczenia instalacji Odbiorcy Ushug z przytaczem przed jego zakryciem. Dla przytacza wodociagowego
nalezy przedtozy¢ dodatkowo aktualny pozytywny wynik badania wody we wskazanym zakresie przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. Powyzsze nie dotyczy nowych budynkéw, co reguluje prawo
budowlane.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ wszelkie prace zwiazane zwykonywaniem przytaczy wodociagowych i przylaczy
kanalizacyjnych, sieci oraz urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, pod wzgledem zgodnosci ich realizacji
z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci i dokumentacja techniczng uzgodniona przez
przedsigbiorstwo; w tym celu ma prawo wstgpu na plac budowy, zglaszania inwestorowi lub wykonawcy
zastrzezen oraz zadania usuniecia stwierdzonych wad pod rygorem nieodebrania przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego lub sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej,

2) uczestniczy¢ w odbiorach koficowych ww. prac oraz egzekwowac usunigcie stwierdzonych w trakcie odbiorow
koncowych niezgodnosci wykonanych urzadzen i przytaczy z dokumentacja techniczna.

§12. O terminie przystapienia do robdt przylaczeniowych inwestor zobowigzany jest powiadomié
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne co najmniej na 7 dni przed ich rozpoczgciem.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjnej, uzgadnia dokumentacjg techniczna w tym zakresie, dokonuje odbiorow koncowych
sieci wodociagowych 1ikanalizacyjnych oraz udostgpnia geodezyjne dane branzowe dotyczace sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 14. 1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gldwnego iurzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci w oparciu o wydane warunki techniczne przytaczenia i dokumentacje
techniczng uzgodniong przez przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest nadzorowac nieodplatnie wykonanie prac,
o jakich mowa w ust. 1.

3. Uruchomienia przytacza dokonuje wylacznie przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli
przylacze wykonane zostalo niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia iuzgodniong
dokumentacja techniczna.

2. Odbior przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego bedzie si¢ odbywac w nastepujacy sposob:
1) przed przystapieniem do robot inwestor winien przedstawi¢ zgloszenie budowy przylaczy wilasciwemu
organowi,

2) wykonawca zglasza rozpoczgcie robot w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z7 dniowym
wyprzedzeniem; jesli wykonawca jest przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne termin rozpoczecia
budowy przyltacza okresla umowa o wykonanie przytacza,

3)po zakonczeniu robdt ulegajacych zakryciu wykonawca zglasza przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu gotowos¢ odbioru w otwartym wykopie,
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4) odbioru w otwartym wykopie dokonuje upowazniony przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego po przedstawieniu przez wykonawce¢ szkicow geodezyjnych z naniesionymi rzednymi
1 potwierdzonymi przez geodete oraz utozeniu przewodow zgodnie z dokumentacja techniczna,

5)po dokonaniu odbioru w otwartym wykopie spisywana jest notatka stuzbowa; w przypadku przylacza
wodociagowego wodomierz gldwny montowany jest dopiero po dostarczeniu przez wykonawce pozytywnego
badania wody; zlecenie na montaz wodomierza wystawia inwestor,

6) po zakonczeniu budowy inwestor i wykonawca zglaszaja odbidr koncowy przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu — w przypadku wykonawcy innego niz przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,

7) w trakcie odbioru koncowego wykonawca robdt zobowigzany jest przedstawic:
a) obmiar geodezyjny powykonawczy,
b) zestawienie odbieranych sieci i/lub przytaczy,

¢) deklaracje zgodnosci na zastosowane materialy, a w przypadku przylacza wodociggowego takze atesty
Panstwowego Zaktadu Higieny,

8) po przedstawieniu ww. dokumentacji, przeprowadzeniu wizji lokalnej oraz oznakowaniu uzbrojenia,
dokonywany jest odbior koncowy, ktdry zakonczony jest spisaniem protokotu odbioru koncowego.

3. Warunkiem uczynnienia przylacza wodociagowego jest montaz wodomierza gtdéwnego, zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wod¢ i/lub zapewnienie odbioru $cieckdéw (warunek ten nie dotyczy zaopatrzenia w wode na cele
budowlane).

§ 16. 1. Koszty nabycia, zainstalowania, utrzymania, wymiany i legalizacji wodomierza gléwnego pokrywa
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego Odbiorca Ushug.

2. Wszelkie wodomierze poza wodomierzem gltéwnym, sa czgscia instalacji wewnetrznej i koszty ich montazu,
plombowania, utrzymania i legalizacji pokrywa Odbiorca Ustug.

Rozdzial 5.
Warunki i tryb zawierania i rozwigzywania umow o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
z Odbiorcami Uslug.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw z osoba, ktdrej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci
zgodnie z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi przylaczenia,
1 ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o zawarcie umowy.

§ 18. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada
tytul prawny do korzystania znieruchomos$ci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda, lub zktorej maja by¢
odprowadzone $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 19. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym, lub budynkami wielolokalowymi,
umowa o zaopatrzenie w wodg 1/lub odprowadzanie §ciekdw zawierana jest z ich wlascicielem lub zarzadca.

§ 20. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekéw nie stanowi inaczej, Odbiorca Ustug
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania instalacji i przytaczy wodociaggowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych zurzadzeniem pomiarowym wlacznie, do granicy nieruchomosci gruntowej. Granicg
odpowiedzialnosci stron za posiadane urzadzenia i przyltacza jest granica nieruchomosci gruntowe;.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odpowiada za jakos$¢ i parametry wody dostarczonej do
miejsca okreslonego wg § 20 Regulaminu, chyba ze w umowie wskazane jest inne miejsce (np. wodomierz
gtowny).

§ 22. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow zawiera w szczegdlno$ci postanowienia
dotyczace:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia,
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkdw stron umowy,

4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
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5) dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacego do
Odbiorcy Uslug w celach zwiazanych z zakresem $wiadczonych ushug dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekdw, o jakich mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérym mowa w art. 18 ustawy,

7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow i terminu wypowiedzenia,

8) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Odbiorcy Ustug.

2. Usuwanie awarii, o jakich mowa w ust. 1 pkt. 8 niniejszego paragrafu, odbywa si¢ zgodnie z nastgpujacym
trybem postgpowania:

1) o wystapieniu awarii na przylaczu wodociagowym i/lub kanalizacyjnym Odbiorca Ustug jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomié¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

2) w przypadku zgtoszenia przez Odbiorc¢ Uslug wystapienia awarii na przylaczu kanalizacyjnym lub
wodociagowym, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje zamkniecia dostawy wody i 0 ww.
fakcie powiadamia Odbiorce Ushug,

3) w przypadku, gdy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stwierdzi wystapienie awarii na przylaczu
wodociagowym lub kanalizacyjnym dokonuje zamknig¢cia wody na zasuwie domowej io tym fakcie
powiadamia Odbiorce Ustug,

4) w przypadku wystapienia awarii na przylaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym na odcinku, za ktoéry
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca Uslug, Odbiorca Ustlug na witasny koszt dokonuje naprawy przytacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego w sposob zgodny z ze sztuka budowlana,

5) po usunigciu awarii Odbiorca Ustug zobowigzany jest powiadomi¢ o tym przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne 1 zglosi¢ wykonane roboty w otwartym wykopie,

6) w przypadku wystapienia awarii na przylaczu wodociaggowym Iub kanalizacyjnym na odcinku, za ktéry
odpowiedzialno$¢ ponosi Przedsigbiorstwo, Przedsigbiorstwo na wlasny koszt dokonuje naprawy przylacza
wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego w sposob zgodny z ze sztuka budowlana,

7) przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbiera wykonana naprawe po stwierdzeniu prawidtowosci
wykonania naprawy w otwartym wykopie i nawadnia przytacze.

3. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, po okazaniu dokumentéw tj.:
legitymacja stuzbowa ipisemne upowaznienie, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego lub wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow i1 napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo,
4) sprawdzenia ilosci 1 jako$ci $§ciekéw wprowadzanych do sieci,
5) odciecia przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach

odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usunigcia awarii przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli umowa z Odbiorcg Ustug tak
stanowi.

§ 23. 1. Zawarcie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pisemnej umowy z Odbiorca Ustug
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez Odbiorce Ustug
pisemnego wniosku o zawarcie takiej umowy i zrealizowaniu warunkow okreslonych w § 8 ust. 2 Regulaminu.

2. Ztozony wniosek stanowi integralng cz¢s¢ umowy i jest aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow
korzystania z ushug tj. przy zmianie m.in charakterystyki zuzycia wody oraz rodzaju $ciekow, ilosci Sciekow, a w
przypadku $ciekow przemyslowych rowniez jako$¢ odprowadzanych $ciekdw do urzadzen przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego.
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3. Dostawa wody i/lub odbior sciekow powinny nastapi¢ najpdzniej w ciagu 7 dni od dnia wptywu do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego podpisanej umowy z Odbiorcg Uslug, o ktérej mowa w ust. 1.

4. Zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, jest warunkiem koniecznym rozpoczgcia $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekow na rzecz Odbiorcy Ustug.

5. W przypadku koniecznos$ci wykonania nowego przytacza, dostarczanie wody uzaleznione jest od terminu
zakonczenia prac oraz dokonania ich koncowego odbioru.

§ 24. 1. Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw zawierane sa na czas nieokreslony,
z mozliwoscia ich rozwiazania przez kazda ze stron za wypowiedzeniem oraz na czas okreslony z mozliwoscig ich
rozwiazania za wypowiedzeniem, z przyczyn okreslonych w umowie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera w szczeg6lnosci nastgpujace rodzaje umow:

1) standardowe — z osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona
woda, lub zktérej maja by¢é odprowadzone scieki, albo zosoba, ktora korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym,

2) jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi — z ich
wlascicielem lub zarzadca,

3) na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielokalowego lub budynkéw wielolokalowych — z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku,

4) z zakladami przemyslowymi, okreslajac dopuszczalne warunki jakim musza odpowiada¢ odprowadzone
scieki.

3. Odbiorca Ustug ma prawo rozwiagza¢ umowe o odbidr sciekéw za miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, a przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu prawo to stuzy
w przypadku uporczywego przekraczania przez Odbiorce Ustug warunkéw okreslonych w umowie o odbidr
scieckdbw oraz niepodejmowaniu przez niego — pomimo pisemnego wezwania przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne — dziatan na rzecz poprawy jakosci sciekow.

4. W przypadkach nie uiszczenia przez Odbiorce Ushug naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg¢ wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jak rowniez
przystuguje mu prawo rozwigzania umowy za skutkiem natychmiastowym.

5. Przedsigbiorstwo, ktére odciglo wodg =z przyczyny, oktorej mowa wust. 4, jest obowiazane do
rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

6. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach 1iudostgpniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Miasta i Gminy Gniew oraz Odbiorc¢ Ushug, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

7.Za zgoda obu Stron umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odbidr Scieckdéw moze by¢ rozwiazania
niezwlocznie.

8. W kazdym przypadku rozwiazania umowy, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego i demontuje wodomierz gtéwny.

§ 25. 1. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo z wiascicielem lub
zarzadca,

3) wlasciciel lub zarzadca rozlicza roznice wskazan miedzy wodomierzem gldwnym, asuma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,
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4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy zawarte]j z przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym,
reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody,

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostaw wody do lokalu bez zakldcenia
dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwos$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

7) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody z punktéw czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcenia dostaw wody do lokali.

2. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktérym mowa wust. 1, jest obowiazany do
poinformowania 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 nn. artykutu
oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
rozliczenie.

3. W przypadku gdy wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych jest
uprawniony do zainstalowania wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku, osoba
korzystajaca z lokalu jest obowiazana udostgpni¢ lokal w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich
odczytow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

4. Z tytulu dokonywania rozliczen z osoba korzystajaca z lokalu w budynku lub budynkach wielolokalowych
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne obcigza Odbiorcg Uslug na zasadach okreslonych w § 34 ust.
4 niniejszego Regulaminu.

§ 26. Zmiany osoby Odbiorcy Ustug lub prawa wlasnosci nieruchomosci albo tytutu prawnego do korzystania
z nieruchomosci lub lokalu, winny zosta¢ niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
takiej zmiany — zgloszone przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przez dotychczasowego Odbiorce
Ustug lub osobe, ktéora wyzej opisane prawa nabyla, pod rygorem poniesienia skutkow prawnych braku
zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 27. W przypadku odcigcia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne doptywu wody lub odbioru
$ciekow z nieruchomosci Odbiorcy Ustug wskutek uchylenia si¢ Odbiorcy Ustug od uiszczania optat za wodg i/lub
Scieki, atakze wskutek odcigcia doptywu wody z powodu braku odbiorcy na przylaczu, ponowne uczynnienie
przytacza wodociagowego musi by¢ poprzedzone pozytywnym wynikiem badania wody oraz zawarciem nowej
umowy, w przypadku jej rozwigzania.

§ 28. 1. Do obowiazkéw Odbiorcy Ustugi nalezy:

1) uzytkowanie instalacji i przytacza wodociagowego w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystapienia
zaklocen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegolnosci:

a) zapewnienie odpowiedniej sprawnosci armatury,

b) wyeliminowanie mozliwosci wystapienia zanieczyszczenia chemicznego lub skazenia bakteriologicznego
wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji, w tym rowniez cieptej wody, poprzez
zastosowanie rozwigzan technicznych uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

2) utrzymanie pomieszczen (lub studni wodomierzowej), w ktorych znajduje si¢ wodomierz gtowny, tak aby:

a) wodomierz byt fatwo dostepny w celu odczytywania wskazan (np. bez uzywania lusterka lub drabiny), latwy
do montazu, konserwacji, do usunig¢cia i demontazu mechanizmu na miejscu,

b) podtoga byta wolna od przeszkod, rowna, twarda i bez mozliwosci poslizgu,

¢) unika¢ zanieczyszczen, w szczegolnosci jesli wodomierz zainstalowany jest w studni wodomierzowej nalezy
montowac go i wyposazenie odpowiednio wysoko nad dnem studni wodomierzowej, a jesli jest to konieczne
studnia wodomierzowa powinna by¢ wyposazona w osadnik lub odprowadzanie wody,

d) wodomierz gléwny byl zabezpieczony przed uszkodzeniami spowodowanymi udarami lub wibracjami
wystepujacymi w miejscu zainstalowania,

¢) wodomierz gtéwny byt zabezpieczony przed uszkodzeniem spowodowanym ekstremalna temperaturg wody,
ingerencja lub montazem urzadzen zaktocajacych pracg wodomierza,
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f) wodomierz gtowny byl zabezpieczony przed dostgpem osob niepowotanych oraz przed jego kradzieza lub
uszkodzeniem,

3) niezwloczne powiadomienie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o posiadanych wlasnych
ujeciach wody iich wlasciwe opomiarowanie w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci za
odbior sciekdw,

4) racjonalne gospodarowanie woda i wykorzystywanie jej wylacznie na celach okreslonych w umowie
0 zaopatrzenie w wode,

5) natychmiastowe powiadamianie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego, w tym o uszkodzeniu lub usunieciu plomby oraz awarii przylacza
wodociggowego,

6) usuwanie awarii przylaczy wodociggowych bedacych na terenie nieruchomosci Odbiorcy Uslug w przypadku
ina warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz wumowie o zaopatrzenie w wod¢
z przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym,

7) w przypadku posiadania wilasnych uje¢ wody — ich opomiarowanie oraz zastosowanie takich rozwigzan
technicznych, ktore uniemozliwiaja mieszanie wody zuje¢ wlasnych zwoda pobierana zurzadzen
wodociagowych stanowiacych wlasnos¢ gminy Gniew,

8) sfinansowanie kosztow wymiany lub napraw oraz plombowania wodomierza gldwnego uszkodzonego
w wyniku braku wlasciwego zabezpieczenia przed kradzieza, dzialaniem warunkow atmosferycznych Iub
mechanicznego uszkodzenia.

2. Odbiorcy ustugi w zakresie zaopatrzenia w wod¢ zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) poboru wody przed wodomierzem,

2) dokonywania na przylaczu dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego za wodomierzem
gtownym,

3) przemieszczania wodomierza gldéwnego, zakldcania jego funkcjonowania, uszkadzania i usuwania plomb Iub
oston, a w szczegolnosci zaktdcania poprawnos$ci pomiaru,
4) wykonywania polaczen instalacji zasilanej z sieci wodociagowej z instalacja zasilang z innych zrddet,

5) wykorzystywania bez zgody przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, sieci wodociagowej badz
instalacji wewnetrznej do uziemiania urzadzen elektrycznych,

6) ingerowania w sieci wodociaggowe, w szczegdlnosci poprzez zamykanie i otwieranie urzadzen,

7) sytuowania obiektow budowlanych i dokonywania nasadzen ro$lin na trasie sieci i przytaczy wodociagowych,
kanalizacyjnych,

§ 29. 1. Do obowiazkéw Odbiorcy Ustug w zakresie dostawy $ciekdw nalezy:

1) zamontowanie na swdj koszt niezbednych urzadzen zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ $ciekow z sieci
kanalizacyjnej; dotyczy to w szczegodlnosci przypadku, gdy instalacja znajduje si¢ ponizej poziomu ulicy,
w ktorej usytuowana jest sie¢ kanalizacyjna; ryzyko niezamontowania tych urzadzen obciazaé bgdzie Odbiorce
Ustug,

2) wykorzystywanie swojego przylacza kanalizacyjnego wylacznie na uzytek wilasny, a z chwila podlaczenia si¢
do sieci kanalizacji, zlikwidowanie na swoj koszt instalacji shluzacych do innego wczesniej sposobu
odprowadzania Sciekow,

3) zabezpieczenie urzadzenia pomiarowego przed ingerencja lub montazem urzadzen zakldcajacych prace
urzadzenia pomiarowego,

4) wydzielenie, zgodnie z projektem i utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym pomieszczenia,
w ktorym zainstalowane jest urzadzenie pomiarowe w celu zabezpieczenia tego urzadzenia przed dostgpem
0s0b niepowotanych oraz kradzieza, uszkodzeniem, zamarznigciem itp.,

5) niezwtoczne powiadomienie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o stwierdzonym uszkodzeniu
lub usunigciu plomby urzadzenia pomiarowego, zerwaniu jego oston, uszkodzeniu lub kradziezy,
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6) usuwanie awarii przytaczy kanalizacyjnych bedacych na terenie nieruchomosci Odbiorcy Ustug w przypadku
ina warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz wumowie o odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

2. Odbiorcy Ustug zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) stosowania bezposrednich potaczen instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej,

2) wprowadzania $ciekdw bytowych i sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji
sanitarnej,

3) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow stalych, ktore moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych, a w
szczegblnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkdéw skor, tekstyliow,
wiokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadow ptynnych nie mieszajacych si¢ zwoda, aw szczegolnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C, aw
szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trdjnitrotoulenu,

d) )substancji zracych itoksycznych, aw szczegolnosci mocnych kwasdéw izasad, formaliny, siarczkéw,
cyjankow oraz roztworu amoniaku, siarkowodoru oraz cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekéw z hodowli zwierzat, aw szczegdélnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekdéw
z kiszonek,

f) $ciekéw zawierajacych drobnoustroje pochodzace z:
- obiektéw, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazna,
- stacji krwiodawstwa,
- zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzgta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
- laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
4) sytuowania obiektéw budowlanych i dokonywania nasadzen roslin na trasie sieci 1 przylaczy kanalizacyjnych,

5) przemieszczania urzadzenia pomiarowego, zaklocania jego funkcjonowania, uszkadzania i usuwania plomb lub
oston, a w szczego6lnosci zaktdcenia poprawnosci pomiaru.

§ 30. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne obowiazane jest do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci ijakosci odprowadzanych S$ciekdw przez Odbiorce Ustug $ciekéw bytowych, komunalnych i Sciekdéw
przemystowych oraz kontroli przestrzegania przez niego warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy odbierane $cieki bytowe, komunalne lub $cieki przemystowe beda zagrazaly zdrowiu lub
zyciu ludzi badz funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo rozwiaza¢ umow¢ ze skutkiem natychmiastowym i dokonaé¢ zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz
poinformowa¢ o tym wtasciwe organy.

Rozdzial 6.
Szczegodlne, dodatkowe warunki odbioru $ciekow od dostawcow Sciekow przemystowych.

§ 31. 1. Umowy z dostawcami $ciekow przemystowych zawieraja warunki, jakim powinny odpowiadaé Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej, uwzgledniajace obowiazujace przepisy oraz konsekwencje na wypadek
przekroczenia tych warunkow.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo dochodzenia od dostawcow Sciekdw
przemystowych odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody
poniesionej przez nie w zwigzku z przekroczeniem przez dostawce $ciekow warunkow jakim $cieki te powinny
odpowiadac.
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3. Jezeli dostawca S$ciekow zglosi poprawe jakosci Sciekéw 1ipotrzebg potwierdzenia tego powtérnymi
analizami, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne obcigzy dostawce $ciekow kosztami kontroli i analiz,
o ile poprawa jakosci sciekdw nie zostanie stwierdzona.

§ 32. Odbiorca Ustug wprowadzajacy do urzadzen kanalizacyjnych $cieki przemyslowe zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwva wodociggowo - kanalizacyjnego o awarii powodujacej zrzut
niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjgcia odpowiednich przedsiewzigé
zmniejszajacych skutki awarii, a takze o wszelkich zmianach technologii majacych wplyw na ilo$¢ i parametry
jakosciowe sciekdw,

2) zainstalowania na zadanie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego niezbednych urzadzen
podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidlowej ich eksploatacji w przypadku, gdy sktad sciekow, ktore
sa lub maja by¢ odprowadzone do sieci kanalizacyjnej przekracza dopuszczalne warunki,

3) umozliwienia przedstawicielom przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego dostgpu w kazdym czasie do
miejsc kontroli jakosci i ilosci $ciekéw przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen, do poboru préb oraz
przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania Sciekow, bedacych wiasnosciag Odbiorcy Ushug,

4) wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natgzen doplywu $ciekdw przemystowych oraz ich
wskaznikéw zanieczyszczenia, w szczegolnosci gdy, wprowadzane $cieki przemystowe stanowia wigcej niz 10
% wszystkich $ciekdbw komunalnych doptywajacych do miejskiej oczyszczalni S$ciekéw oraz gdy
zanieczyszczenie w $ciekach przemystowych moze stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia oséb
obslugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia
technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania sciekow,

5) przekazywania wynikow  wewnetrzne] kontroli  przedstawicielom przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych $cieki, a takze rodzaju
1 zroédet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do sciekdw,

6) zainstalowania, na zadanie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego urzadzen pomiarowych stuzacych
do okreslania ilosci i jakos$ci Sciekow przemystowych i prawidlowo je eksploatowac, jezeli takie wymaganie
jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdrowia osdb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen
kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow,

7) dokonywa¢ zgodnie zumowa pomiardw ilosci odprowadzanych sciekéw oraz zgodnie zumowa badan
laboratoryjnych ich sktadu.

§ 33. Sposob realizacji obowiazkoéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunki wprowadzania sciekow
do wurzadzen kanalizacyjnych, wtym dopuszczalne warto$ci wskaznikdw zanieczyszczen w Sciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz sposdb sprawowania kontroli ilosci 1 jako$ci
Scieckow okresla rozporzadzenie wydane przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki przestrzennej
1 mieszkaniowej, ktére bierze pod uwage:

1) bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
2) ochrong konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) podatno$¢ mieszaniny $ciekdw przemystowych i sciekow bytowych na mechaniczno-biologiczne procesy
oczyszczania sciekow,

4) ochrone przed zanieczyszczeniem wod, do ktérych odprowadzane sa $cieki komunalne, a w szczego6lnosci
spelnienie wymagan jako$ciowych odnoszacych sie do tych waéd,

5) mozliwo$¢ bezpiecznego dla srodowiska wykorzystania osadéw z oczyszczalni Sciekdw obstugujacej zbiorczy
system kanalizacyjny $ciekow komunalnych.

Rozdzial 7.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 34. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcami Ustug na podstawie okre$lonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekow, przy czym ilos¢ dostarczonej wody do
nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego, a w przypadku jego braku- w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody, ustalone w obowiazujacych przepisach.
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2. Jezeli Odbiorcg Ustug jest wylacznie wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkdéw
wielolokalowych, jest on zobowigzany do samodzielnego rozliczania kosztow tych ustug.

3. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje samodzielnie
wyboru metody rozliczania kosztow rdéznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym asuma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

4. W przypadku rozliczania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne Osoby korzystajacej z lokalu
w budynku lub budynkach wielolokalowych na zasadach okreslonych w § 25 ust. 1Regulaminu, przedsigbiorstwo
obciaza Odbiorce Ustug zgodnie z zawarta Umowa wedtug stawek i1 optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§ 35. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonych metrow sze$ciennych wody i odprowadzonych metréw
szesciennych sciekow oraz z uwzglednieniem optat abonamentowych.

§ 36. 1. Wystawianie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne faktury za dostarczona wodg
w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne odbywa si¢ w oparciu o ilos¢ pobranej wody zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gltéwnego oraz okreslonych w taryfach cen i stawek optat.

2. W przypadkach braku wodomierzy glownych ilo$¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie
Z przecietnymi normami zuzycia wody okreslonymi w rozporzadzeniu wydanym przez wlasciwego ministra.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

4. W przypadku nieposiadania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne danych, o jakich mowa
w ust. 3, illo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody.

§ 37. 1. Wystawienie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne faktury za odebrane $cieki odbywa
si¢ w oparciu o ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustalong na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych oraz
okreslonych w taryfach cen i stawek optat.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje si¢ jako rowng ilos¢ wody
pobranej z sieci, wlasnych i innych zrédet wody.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody (w tym i do podlewania
terenow zielonych) uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy Ustug oraz w sposdb
zgodny zwydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi na
zainstalowanie takiego wodomierza.

4. W przypadku rozliczania odprowadzonych $ciekéw znieruchomosci Odbiorcy Uslug wyposazonej
w przydomowa przepompowni¢ $ciekOw stanowiaca wlasnos¢ lub bedaca w zarzadzie przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego ustala si¢ nastgpujace warunki rozliczania odprowadzonych $ciekow:

1) ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na zasadach okreslonych w ust. 1-3,

2) w przypadku zasilania przydomowej przepompowni $ciekow w energi¢ elektryczna przez Odbiorcg Ushug,
przedsigbiorstwo dokonuje zwrotu kosztow energii elektrycznej dostarczonej do przepompowni $ciekow,

3) wartos$¢ zwrotu za energi¢ elektryczna ustala si¢ jako iloczyn zuzycia energii elektrycznej wg wskazan licznika
energii elektrycznej zamontowanego w przydomowej przepompowni $ciekow ijednostkowej stawki za
kilowatogodziny wynikajacej z przedtozonej przez Odbiorce Ustug faktury za energie elektryczna,

4) rozliczanie zwrotu za energi¢ elektryczng odbywa si¢ w okresach kwartalnych lub péirocznych,

5) nalezno$ci z tytulu dostarczania energii elektrycznej beda zaliczane na poczet powstatych zobowiazan z tytutu
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych.

§ 38. Okresy wystawiania faktur ustala przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne imoga by¢ one
miesieczne, dwumiesigczne, kwartalne Iub potroczne, w zaleznosci od typu Odbiorcy Ustug.

§ 39. 1. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg¢ i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej otrzymania.
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2. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na pisemne zadanie Odbiorcy
Ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 40. Odbiorca Ustug wzywany jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upomnieniem do
zaptaty kwoty odsetek w terminie 7 dni od dnia otrzymania upomnienia.

Rozdzial 8.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe. Woda pobierana z ulicznych studni, zdrojow
i przeznaczona do zasilania publicznych fontann.

§ 41. 1. Ilos¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wodg na cele przeciwpozarowe ustala si¢
na podstawie pisemnych informacji sktadanych Burmistrzowi Miasta i Gminy Gniew przez Kierownika GCR,
zawierajacych m.in. okreslenie punktow poboru wody oraz ilosci pobranej wody.

2. Informacje o ktorych mowa w ust. 1, Kierownik GCR przekazywaé bedzie przedsigbiorstwu cyklicznie, raz
na kwartal, do 4 — go dnia miesigca nastgpujacego po uplywie kwartahu.

3.Za wod¢ zuzyta do celow przeciwpozarowych przez Gming Gniew, pobrang z sieci wodociagowej,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne bedzie obcigza¢ Gming Gniew, na podstawie ceny okreslonej
w aktualnie obowiazujacej taryfie, zatwierdzonej stosowng uchwata Rady Miejskiej w Gniewie.

4. Gmina Gniew dokonuje zaptaty naleznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury od
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Gmine Gniew na podstawie cen istawek optat
ustalonych w taryfie za wodg¢ pobrang zulicznych studni izdrojow ulicznych, wode zuzyta do zasilania
publicznych fontann, na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania ulic i publicznych terendw zielonych.

6. Kierownik GCR wskazuje na sieci wodociagowej w formie pisemnej przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu ilo§¢ oraz potozenie hydrantow na sieci wodociagowej wykorzystywanych na cele
przeciwpozarowe po uzgodnieniu z Panstwowgq Straza Pozarna.

7. Koszty utrzymania ieksploatacji urzadzen, o ktorych mowa wust. 6 wykorzystywanych na cele
przeciwpozarowe oraz na cele obstugi sieci wodociagowej ponosi przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrzymywanie i eksploatacje
urzadzen, w tym min, hydrantéw zlokalizowanych na sieciach wodociagowych oraz zlokalizowanych na sieciach
wewngtrznych i zewnetrznych instalacji wodociagowych Odbiorcéw Ustug, stuzacych do ochrony
przeciwpozarowej

Rozdzial 9.
Sposéb postepowania przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w przypadku niedotrzymania przez
nie ciaglo$ci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych Sciekéw do sieci
kanalizacji Sciekow. Informowanie Odbiorcéow Ustug.

§ 42. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody badz ograniczenie lub wstrzymanie odbioru $cieckow wywotane:

1) dziataniem sity wyzszej (pozar, skazenie ekologiczne, powodz, katastrofalne mrozy, ekstremalne wiatry,
uderzenia pioruna, itp.) albo wylacznie z winy Odbiorcy Ustug lub osoby trzeciej, za ktora przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci,

2) niezawiniong przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne awaria urzadzen i przylaczy wodociagowych
lub kanalizacyjnych, na czas niezb¢dny do wykonania prac w celu zapobiezenia lub usunigcia skutkow awarii,

3) brakiem wody na ujeciu lokalnym,

4) zanieczyszczeniem wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,

5) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw wykorzystywanych na cele przeciwpozarowe,

6) uszkodzeniem lub skazeniem instalacji wewnetrznej Odbiorcy Ushug grozacym niebezpieczenstwem,

7) planowanymi pracami konserwacyjno-remontowymi, po uprzednim powiadomieniu o nich Odbiorcéw Ushlug
1 zapewnieniu dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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§43.1. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody badz odbiorze Ssciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest powiadomi¢ Odbiorcow Ustug w lokalnej prasie
lub w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem prac, a gdyby przerwy lub
ograniczenia mialy trwa¢ ponad 12 godzin, przedsigbiorstwo uprzedzi o tym Odbiorcéw Ushug, co najmniej na
5 dni przed terminem prac.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
udostepni zastgpezy punkt poboru wody, informujac Odbiorcow Ustug o mozliwosciach korzystania z tego punktu
i jego lokalizacji.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi Odbiorcow Uslug. Sposoby zalatwiania reklamacji.

§ 44. Jezeli strony nie ustality wumowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw inaczej,
obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informacji i odpowiedzi, w zwiazku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i1 odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw — udzielenie informacji na zadanie Odbiorcy Ushlug
nastgpuje:

1) niezwlocznie — na telefoniczne zadanie udzielania informacji o aktualnym stanie i planowanych dziataniach
zwiazanych z usunigciem awarii,

2) w ciagu 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakldcen
w $wiadczeniu ustug,

3) w ciagu 7 dni — na pisemne zadanie usunig¢cia przerw i zakldcen, o ktérych mowa w pkt. 2,

4) w ciagu 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

§ 45. 1. Odbiorca Ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi, a przedsiebiorstwo ma obowiazek reklamacj¢ uwzglednié, jezeli zasadnos¢ reklamacji
jest oczywista 1 nie budzi watpliwosci stron umowy o zaopatrzenie wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

2. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub organ Inspekcji
Sanitarnej obnizenia z winy przedsigbiorstwa jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy Ustug przyshuguje upust
w naleznosci za wodg, po zlozeniu przez niego reklamacji, na zasadach okreslonych w §46 Regulaminu.

§ 46. 1. Odbiorca Ustug moze zlozy¢ reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacji Odbiorcow Ustug nie posiadajacych umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie
Sciekow nie uwzglednia sig.

3. Reklamacje, wnoszone sa na piSmie osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez
zarzad przedsiebiorstwa lub osoby przez zarzad upowaznione.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imie¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy Ushug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia,
5) numer i dat¢ umowy,
6) podpis Odbiorcy Ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do prowadzenia ewidencji reklamacji
w rejestrze reklamacji przedsi¢biorstwa.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ nie dluzej niz w terminie 14 dni od daty wniesienia reklamacji , a w
przypadkach szczegolnie skomplikowanych, w terminie 30 dni od tej daty, po uprzedzeniu o wydtuzonym terminie
Odbiorcy Ustug.
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7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne;.
8. Odpowiedz winna zawieraé:
1) nazwg przedsigbiorstwa,
2) powotlanie podstawy prawne;j,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamac;i,

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska pracy.

9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. W przypadku uznania zasadno$ci reklamacji dotyczacej jakosci wody przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ponosi pelne koszty jej badania, a w przypadku stwierdzenia, iz reklamacja byla bezpodstawna,
koszty badania jakosci wody ponosi zgtaszajacy reklamacje.

11. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia
Odbiorce Ustug o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego upustu.

12. Jedna z form realizacji uprawnien Odbiorcy Ustug moze by¢ zaliczenie upustu na poczet przysztych
naleznosci i moze nastapic jedynie na wniosek Odbiorcy Ustug.

§ 47. 1. Zgloszenie przez Odbiorce Ustug zastrzezen, co do wysokosci naleznosci wskazanej w fakturze nie
wstrzymuje jej zaplaty.

2. Zastrzezenia Odbiorcy Uslug, co do wysokosci naleznosci wskazanej w fakturze beda rozpatrzone przez
przedsigbiorstwo nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

§ 48. Odbiorca Ustug ma prawo zada¢ od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przeprowadzenia
funkcjonowania wodomierza gtdwnego na zasadach okreslonych w § 3 pkt. 10 Regulaminu.

§49. 1. O obowiazujacej w danym roku taryfie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Odbiorca
Uslug moze dowiedzie¢ si¢ z ogloszen tego przedsigbiorstwa publikowanych w miejscowej prasie, wywieszonych
na tablicy ogloszen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub ogloszonych przez przedsigbiorstwo
w inny sposdb zwyczajowo przyjety.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy Ustug
lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ushug, w szczegolnosci dotyczacej obowigzujace;j
taryfy.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe.

§ 50. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio przepisy prawa, w szczegolnosci
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2006 roku Nr 123 poz. 858 z p6zniejszymi zmianami).

§ 51. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek bezplatnie dorgczy¢é egzemplarz
niniejszego Regulaminu kazdemu Odbiorcy Ustlug, z ktérym zawarto umoweg przed dniem, w ktérym Regulamin
zaczat obowiazywac, zas w przypadku uméw zawieranych od momentu rozpoczgcia obowiazywania Regulaminu —
niniejszy Regulamin jest doreczany Odbiorcy Ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przy
zawarciu z nim umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odbidr sciekdw.

2. Niniejszy Regulamin podlega wywieszeniu na tablicy ogloszen przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 52. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dorgcza Odbiorcy Ustug wszelka korespondencj¢
zwiazang ze swiadczeniem ustug na wskazany na pismie: adres pocztowy, adres poczty elektronicznej lub numer
faksu.
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2. Korespondencja pomigdzy Odbiorca Ustug a przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym moze byc¢
przestana listem zwyktym, listem poleconym na wskazany adres pocztowy, poczta elektroniczna z potwierdzeniem
odczytu wystanej wiadomosci lub faksem z raportem o jego pozytywnej transmisji. Za pisma skutecznie dorgczone
uznaje si¢ pisma dorgczone w sposob okreslony przez wlasciwe przepisy.

3. O kazdorazowej zmianie adresu Odbiorca Ustug zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ na pismie
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 53.Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaty, traci moc Uchwala Nr XLVI/348/06 Rady Miejskiej
w Gniewie z dnia 23 marca 2006 roku w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow nr RWK-01/06.

§ 54. 1. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

2. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Pomorskiego oraz z Biuletynie
Informacji Publiczne;.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Gniewie

Walentyna Czapska
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Uzasadnienie

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw jest aktem prawa miejscowego, obowiazujacym na
obszarze gminy Regulamin powinien okres$laé¢ prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ushug, w tym:

1) minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

2) szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug,

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczania do sieci,

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

6) sposéb dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza,

7) sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow,

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, aw szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktécen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Projekt Regulaminu w zakresie zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekéw przedtozyta
Spotka INWEST-KOM w Gniewie. Zataczony regulamin jest spojny i uwzglednia wszystkie prawa i obowigzki
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnycvh wynikajace z ustawy. Po uchwaleniu przez Rad¢ Miejska
w Gniewie Regulamin obowigzywac bedzie na obszarze miasta i gminy Gniew.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrzymywanie i eksploatacje
urzadzen, w tym min, hydrantéw zlokalizowanych na sieciach wodociagowych oraz zlokalizowanych na sieciach
wewnetrznych izewnetrznych instalacji wodociagowych Odbiorcow Ushlug, stuzacych do ochrony
przeciwpozarowe;.
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